iGrandes empresas,
grandes experiencias!
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Wise CX es un Software de Atencion Omnicanal;
una plataforma 100% cloud que centraliza todos tus
canales de atencidn en una Unica bandeja de entrada.

Gestiona todas tus conversaciones de manera

unificada y eficaz a través de nuestro Software de
Customer Support.
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Soporte |local Presencia en Argentina, Mas de 500 empresas
en Espanol Perud, Colombia y Chile de Latinoameérica



El cliente es el centro

Los consumidores eligen aquellas marcas que se preocupan por su experiencia.

Los clientes
gue se encuentran
con experiencias positivas
son casi

867

de los consumidores

807

de los compradores

eligirian a la competencia
luego de una
experiencia negativa

esta dispuesto a
pagar Mmas por una
excelente experiencia

3

veces mdAs propensos

a recomendar una marca




Por que invertir en omnicanalidad

Las grandes empresas del mundo estdn reportando el CX
como principal factor de crecimiento.

847 89,

de las empresas

que trabajan para mejorar de retencion de clientes
la experiencia al cliente en empresas que apuestan

reportan mayores ingresos por la omnicanalidad




Lleva tu atencidn al siguiente nivel, desafia la fragmentacion
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Alta expectativa
de servicio

4

Aumento de
canales escritos

o

Sistemas
desconectados

Escasa vision 360°
de los clientes

Colaboradores con
Multiples sistemas
y actividades

Alto volumen de conversaciones
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FRAGMENTACION VS. OMNICANALIDAD



Conversa con tus clientes en sus canales favoritos

CANALES

Telefonia D @ Mercado Libre
Email | [5<4] Instagram

Google My Business ! ---------------------------------- E‘ Plataformas Ecommerce

Whatsapp @ D N g Chat
Youtube @ g f Facebook

Twitter y I:J- E: Formularios web

SMS



CHAT ONLINE —

09:21 hs

Hola! Soy Geeky, asistente virtual de Tecno Shop.

Por favor, selecciona una de las siguientes opciones
para poder ayudarte.

09:22 hs

Necesito asistencia para comprar

Ya compré, pero necesito ayuda

Quiero recibir las ofertas semanales

Ubicacién de sucursales

Escribe aqui...

Chat Web

Integra bots en tus canales conversacionales

G G Oficina de atencién \/

Hola! Soy Tebi, el asistente
virtual de la Oficina de
Atencioén. ;CoOmo puedo
ayudarte?

Oficina de atencién

1. Conocer el estado de una
gestion iniciada

2. Iniciar una gestién

3. Cancelar una gestion iniciada

¢Coémo puedo ayudarte?

Hacer un pago

Configurar mi cuenta

Seguimiento de mi pedido

iExcelente! ;Qué gestion
deseas iniciar?

1. Dar de alta un servicio
2. Dar de baja un servicio

3. Solicitar envio de factura
online

WhatsApp API Facebook Messenger

UN MIEMBRO MAS DE TU EQUIPO DE ATENCION, DISPONIBLE 24/7




Respuestas inmediatas y personalizables con bots

- Personalizable y a medida de las necesidades de tu negocio.

- Automatiza las respuestas a consultas habituales.

- Disminuye la tasa de abandono del carrito de tu e-commerce: responde a tus
clientes de manera inmediata.

- Aumenta la productividad de tu equipo de atencion.

TRANSFORMA TUS PROCESOS EN GRANDES EXPERIENCIAS




¢ Por que WiseBot?

- Es un asistente virtual orientado a resultados.

#inicio

iEnfécate en las experiencias de valor que
puedes ofrecer a tus clientes!

Intencion detectada

- Sistema drag and drop: no requiere conoci-
mientos de programacion para su implementa-
clon ni para actualizaciones.

Df case.tags BOT_|niciaConversa...

- Sin costos de infraestructura. & iHolal

o T el asistente virtual de...
®

IE Ejecutar #valida_canal
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Integra WhatsApp Business API oficial
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WhatsApp

WhatsApp

Business App

Business API

» Se integra a diferentes plataformas de software » Limitado al uso de dispositivos compatibles
» Posibilita la integracidon de bots y procesos con la App o WhatsApp Web

automatizados » Restringe la gestidon a un unico agente

» Permite la gestion del canal por multiples VS » NO permite realizar seguimientos ni reportes
agentes en simultaneo » Dirigido a pequefios negocios

» Facilita el registro y seguimiento de casos

» Incorpora el uso de mensajes en formato
template, ademas de los mensajes tradicionales

» Posibilita la elaboracion de reportes y paneles
de analitica

» Es el primer canal monetizado de WhatsApp
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Rapidez y agilidad en tus respuestas

WHATSAPP TELEFONIA

 El canal mas agil y espontaneo - Solucion CCaas:

- Integra chatbots inteligentes Telefonia 100% en la nube
- MUultiples agentes en simultaneo - Reduce costos
- Crea mensajes pre-disenados y tiempos de implementacion
- Automatiza procesos - Historial de llamadas
- Analitica - Grabaciones, IVR
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TRABAJO

Impacto en gestidn de atencidén

/

ATENCION
OMNICANAL

PRODUCTIVIDAD

REMOTO

Un 50% Gran volumen Optimiza la productividad

de |los equipos trabajan de consultas de |los agentes durante la
remoto por completo. por multiples canales. preventa, venta y posventa.
Los agentes deben La omnicanalidad Aumenta el valor
optimizar su gestion te permitira estar del ciclo de vida
con un software MAas cercay aumentar del cliente.
amigable e intuitivo. el engagement.
iEmpodera a tu equipo! iFideliza a tus clientes! iPotencia tus ventas!
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- el

Modulos destacados e

1zacion

Reglas de

automat

Asistentes
Inteligentes

Métricas avanzadas Report builder
en tiempo real

NPS



Conocemos las necesidades de tu nhegocio

Gobierno Educacion Salud
. . ~ . . ~ .
Mas cerca de |la comunidad Q O Capta nuevos Inscriptos Acompana al paciente
Retall Ecommerce
Convierte leads en clientes Brinda experiencias de compra mas agiles
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Ventajas para tu empresa y tu equipo de atencidn
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MEJOR
EXPERIENCIA
DE CLIENTES

%
AL

S

OPORTUNIDAD
DE MEJORA
CONTINUA

0’ M

OPTIMIZACION
DE TAREAS

-

GESTION TRAZABILIDAD
CENTRALIZADA DE CASOS

MULTICANAL
Y MULTIAGENTE

.




Por que elegir Wise CX

Es una plataforma como Sdélo pagas lo que usas. Sin inversiones iniciales.

servicio: SAAS.

®
®

®

Implementacién rapida:
en dias, jinmediata!

Soélo con conexidn Contratacion: costo por
a internet puedes licencias. Las licencias
comenzar a trabajar. son nominales.

®
®
©)

Customer Success Team:

Soporte remoto en Espanol (
iTe ayudamos a crecer!

Acompanamiento y
capacitaciones iniciales

©;
®
®
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Acompanamos a grandes empresas de Latinoamérica

¢
AUCA  oniiion AVIATUR Pelefonica
Smartfll; :EF‘RDE{S: Q Coolbox MARIA | ALMENARA

Whiripool CLRNER KAYSER
BANGHG AerolineasArgentinas Style Store
Grupo Pana O &3 sancorsalud

EEEEEEEEEEEEEEEEEE G ru po Boreal Medicina Privada






