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Politica de Privacidad (GDPR Compliance)

Version 1.0

1. Compromiso de Privacidad de WISE CX

La privacidad es el derecho fundamental a mantener la informacién del Usuario de forma
privada, y ademas a que pueda tener el control sobre ella, saber con quién se comparte, quién

puede acceder a la misma, por cuanto tiempo, entre otros aspectos.

WISE CX siempre se ha preocupado por la privacidad de los clientes y usuarios, antes de la
existencia de normativas vinculantes sobre el cuidado de los datos. Por ello, siempre solicitamos
s6lo los datos minimos e indispensables que consideramos esenciales para poder cumplir con la

finalidad prometida.
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Esta Politica integra y forma parte de los Términos y Condiciones de Servicio de WISE CX (en
adelante los “Términos y Condiciones”) que es aplicable en todo tipo de uso y/o acceso al

Servicio de WISE CX.

WISE CX garantiza el cumplimiento de la normativa vigente en materia de proteccion de datos
personales, reflejada en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos
Personales y de Garantia de Derechos Digitales (LOPD), como asi también se encuentra en pleno
cumplimiento del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de

abril de 2016 relativo a la proteccion de las personas fisicas (RGPD).

2. Alcance de esta Politica de Privacidad

Esta Politica de privacidad se aplica a todos los sitios web de WISE CX que se vinculan a ella.
También se aplica a los productos y servicios proporcionados por WISE CX a través de estos
sitios y plataforma web. Esta Politica de privacidad no se aplica a ninguno de nuestros sitios

web, productos o servicios que tengan una politica de privacidad separada.
3. Metodologia de regulacion:

A fin de facilitar la compresidn y el acceso a una informacién clara y sencilla, desde WISE CX
consideramos que la mejor forma de hacerlo es organizando nuestra politica de privacidad en

tres partes:
Parte I: informacion que WISE CX recopila y controla (Responsable de Datos)

Esta parte trata sobre cdmo WISE CX recopila y usa informacién sobre los visitantes del sitio

web, clientes potenciales, usuarios de los productos y servicios de WISE CX y otras personas que
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se comunican con WISE CX a través de formularios o direcciones de correo electrdnico

publicadas o vinculadas a nuestros sitios web.
Parte Il: informacion que WISE CX procesa en su nombre (Encargado de Datos)

Esta parte trata sobre como WISE CX maneja los datos que usted le confia a WISE CX cuando
utiliza nuestros productos y servicios, o cuando comparte cualquier informacion personal o

confidencial con nosotros mientras solicita atencion al cliente.
Parte lll - Generalidades

Esta parte trata temas que son relevantes para las Partes | y Il, y otros temas generales, como
los compromisos de seguridad de WISE CX y cdmo le informaremos cuando cambiemos esta

Politica de privacidad.

Parte I: informacion que WISE CX recopila y

controla (Responsable de Datos)

1. Qué informacion recopila WISE CX

Recopilamos informacidn sobre usted solo si necesitamos la informacion para algun propdsito
legitimo. WISE CX tendra informacién sobre usted solo si (a) ha proporcionado la informacién
usted mismo, (b) WISE CX ha recopilado automdticamente la informaciéon o (c) WISE CX ha
obtenido la informacién de un tercero. A continuacién, describimos los diversos escenarios que

se incluyen en cada una de esas tres categorias y la informacion recopilada en cada uno.
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1.1. Informacidn que nos proporciona

I. Registro de cuenta: Al momento de adquirir el servicio, se solicitardn una serie de datos con
los que WISE CX creara un usuario administrador dedicado al uso del Servicio. Entre dichos
datos para la creacion del usuario, le solicitamos informacién como su nombre, nimero de
contacto, direccién de correo electronico, nombre de la empresa y pais para completar el
proceso de registro de la cuenta. Es posible que adicionalmente pueda agregar mas datos que
son opcionales, como una foto de perfil, zona horaria e idioma, pero no datos necesarios para el

correcto funcionamiento del sistema.

ii. Registros de eventos y otros envios de formularios: registramos la informaciéon que envia
cuando (i) se registra para cualquier evento, incluidos seminarios web o seminarios, (ii) se
suscribe a nuestro boletin informativo o cualquier otra lista de correo, (iii) envia un formulario
para descargue cualquier producto, documento técnico u otros materiales, (iv) participe en
concursos o responda encuestas, o (v) envie un formulario para solicitar atencion al cliente,

obtener un presupuesto o ponerse en contacto con WISE CX para cualquier otro propdsito.

iii. Procesamiento de pagos: Cuando adquiere alguno de nuestros servicios, le pedimos que
proporcione su nombre, informacién de contacto e informacién de la tarjeta de crédito u otra
informacidn de la cuenta de pago. Cuando envia la informacidn de su tarjeta, almacenamos el
nombre y la direccidon del titular de la tarjeta, la fecha de vencimiento y los ultimos cuatro
digitos del numero de la tarjeta de crédito. No almacenamos el numero real de la tarjeta de

crédito. Para el procesamiento rapido de pagos futuros, si nos ha dado su aprobacién,

iv. Interacciones con WISE CX: podemos registrar, analizar y utilizar sus interacciones con
nosotros, incluidas las conversaciones por correo electrénico, teléfono y chat con nuestros
profesionales de ventas y atencién al cliente, para mejorar nuestras interacciones con usted y

otros clientes.
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1.2. Informacidn que recopilamos automaticamente

I. Informacion de navegadores, dispositivos y servidores: cuando visita nuestros sitios web,
recopilamos informacién que los navegadores web, dispositivos mdviles y servidores ponen a
disposicidn, como la direccion del protocolo de Internet, el tipo de navegador, la preferencia de
idioma, la zona horaria, la URL de referencia, la fecha y la hora. de acceso, sistema operativo,
fabricante del dispositivo moévil e informacién de la red movil. Los incluimos en nuestros

archivos de registro para comprender mas acerca de los visitantes de nuestros sitios web.

ii. Informacidon de cookies y tecnologias de seguimiento: Utilizamos cookies temporales y
permanentes para identificar a los usuarios de nuestros servicios y mejorar la experiencia del
usuario. Incorporamos identificadores Unicos en nuestros productos descargables para rastrear
el uso de los productos. También utilizamos cookies, balizas, etiquetas, secuencias de comandos
y otras tecnologias similares para identificar a los visitantes, realizar un seguimiento de la
navegacion en el sitio web, recopilar informacién demografica sobre los visitantes y usuarios,
comprender la eficacia de las campanas de correo electrénico y para la participacion especifica
de visitantes y usuarios mediante el seguimiento de sus actividades en nuestros sitios web. Para
saber mas informacién acerca de este tema, lo invitamos a acceder a nuestra Politica de

Cookies.

ili. Informacion de registros de aplicaciones: Recopilamos informacién sobre su uso de nuestros
productos y servicios a partir de registros de aplicaciones y herramientas de andlisis de uso
internas, y la usamos para comprender cdmo su uso y sus necesidades pueden mejorar
nuestros productos. Esta informacidn incluye direccion ip, user agents, clics, desplazamientos,
funciones a las que se accede, tiempo y frecuencia de acceso, errores generados, datos de
rendimiento, almacenamiento utilizado, ajustes y configuraciones del usuario y dispositivos

utilizados para acceder y sus ubicaciones.
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1.3. Informacion que recopilamos de terceros

I. Registros mediante proveedores de servicios de autenticacion: En el caso que se encuentre
técnicamente disponible, WISE CX podria habilitar los accesos y autenticaciones mediante
proveedores de servicios de autenticacién compatibles, (por ejemplo: LinkedIn, Microsoft o
Google). Estos servicios autenticaran su identidad y le dardn la opcién de compartir cierta

informacidn personal con nosotros, como su nombre y direccidon de correo electrénico.

ii. Referencias: si alguien le ha referido cualquiera de nuestros productos o servicios a través de
cualquiera de nuestros programas de referencia, esa persona puede habernos proporcionado su

nombre, direccion de correo electronico y otra informacién personal. Puede ponerse en

contacto con nosotros en privacy@wisecx.com para solicitar que eliminemos su informacion de
nuestra base de datos. Si nos brinda informacion sobre otra persona, o si otra persona nos
brinda su informacion, sdlo utilizaremos esa informacidn por el motivo especifico por el cual

nos la proporciond.

ili. Informaciéon de nuestros socios distribuidores y proveedores de servicios: si se pone en
contacto con cualquiera de nuestros socios revendedores o les expresa interés en cualquiera de
nuestros productos o servicios, el socio revendedor puede pasar su nombre, direccién de correo
electréonico, nombre de la empresa y otra informacion a WISE CX. Si se registra o asiste a un
evento patrocinado por WISE CX, el organizador del evento puede compartir su informaciéon con
nosotros. WISE CX también puede recibir informacién sobre usted de sitios de revision si

comenta alguna revision de nuestros productos y servicios,

IV. Informacién de sitios de redes sociales y otras fuentes disponibles publicamente: cuando
proporciona comentarios o resefias sobre nuestros productos o interactla con nosotros en
mercados, sitios de resefias o sitios de redes sociales como Facebook, Twitter, Linkedln e

Instagram a través de publicaciones, comentarios, preguntas y otras interacciones, podemos

Politica de Privacidad (GPDR Compliance) - www.wisecx.com 6


mailto:privacy@wisecx.com

.y
WISe*

recopilar dichos datos publicamente desde la informacién disponible, incluida la informacion
del perfil, para permitirnos conectarnos con usted, mejorar nuestros productos, comprender
mejor las reacciones y los problemas de los usuarios, o reproducir y publicar sus comentarios en
nuestros sitios web. Debemos decirle que una vez recopilada, esta informacién puede
permanecer con nosotros incluso si la elimina de estos sitios. WISE CX también puede agregary

actualizar informacion sobre usted de otras fuentes disponibles publicamente.
2. Finalidades del uso de la informacion

Ademads de los fines mencionados anteriormente, podemos utilizar su informacién para los

siguientes fines:

e Para comunicarnos con usted (por ejemplo, por correo electrénico) sobre productos que
ha descargado y servicios a los que se ha suscrito, cambios en esta Politica de privacidad,
cambios en los Términos de servicio o avisos importantes;

e Para mantenerlo informado sobre nuevos productos y servicios, préximos eventos,
ofertas, promociones y otra informacién que creemos que sera de su interés;

e Para pedirle que participe en encuestas o para solicitar comentarios sobre nuestros
productos y servicios;

e Para configurar y mantener su cuenta, y para hacer todas las demdas cosas necesarias
para proporcionar nuestros servicios, como habilitar la colaboracidn, proporcionar
alojamiento de correo y sitio web, y realizar copias de seguridad y restaurar sus datos;

e Para comprender cémo los usuarios usan nuestros productos y servicios, para
monitorear y prevenir problemas, y para mejorar nuestros productos y servicios;

e Para brindar atencién al cliente y analizar y mejorar nuestras interacciones con los
clientes;

e Para detectar y prevenir transacciones fraudulentas y otras actividades ilegales,
denunciar spam y proteger los derechos e intereses de WISE CX, los usuarios de WISE

CX, terceros y el publico;
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e Para actualizar, ampliar y analizar nuestros registros, identificar nuevos clientes y
proporcionar productos y servicios que puedan ser de su interés;

e Para analizar tendencias, administrar nuestros sitios web y rastrear las navegaciones de
los visitantes en nuestros sitios web para comprender qué buscan los visitantes y
ayudarlos mejor;

e Para monitorear y mejorar las campafias de marketing y hacer sugerencias relevantes

para el usuario.

3. Bases legales para recolectar y usar informacion

Bases legales de procesamiento aplicables a WISE CX: Si usted es un individuo del Espacio
Econdmico Europeo (EEE), nuestra base legal para la recopilacién y el uso de la informacidn
depende de la informacion personal en cuestion y del contexto en el que la recopilamos. La
mayoria de nuestras actividades de recopilacién y procesamiento de informacién generalmente
se basan en (i) base contractual, (ii) uno o mas intereses legitimos de WISE CX o de un tercero

gue no son anulados por sus intereses de proteccién de datos, o (iii) su consentimiento.

Retiro del consentimiento: Cuando nos basemos en su consentimiento como base legal, tiene
derecho a retirar su consentimiento en cualquier momento, pero esto no afectara ningun

procesamiento que ya haya tenido lugar.

Aviso de intereses legitimos: Cuando nos basamos en intereses legitimos como base legal y
esos intereses legitimos no se especifican anteriormente, le explicaremos claramente cuales son

esos intereses legitimos en el momento en que recopilamos su informacion.
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4. Su eleccion en el uso de la informacion

Optar por no recibir comunicaciones electronicas no esenciales: Puede optar por no recibir
boletines y otros mensajes no esenciales utilizando la funcién 'cancelar suscripcién' incluida en
todos esos mensajes. Sin embargo, seguira recibiendo avisos y correos electrénicos esenciales,
como correos electrénicos de notificacion de cuenta (cambio de contrasefia, recordatorios de
renovacién, etc.), alertas de incidentes de seguridad, notificaciones de actualizaciones de
seguridad y privacidad, y correos electronicos esenciales relacionados con transacciones vy

pagos.

Deshabilitar cookies: Puede deshabilitar las cookies del navegador antes de visitar nuestros
sitios web. Sin embargo, si lo hace, es posible que no pueda usar ciertas funciones de los sitios

web correctamente.

Informacion opcional: Puede optar por no proporcionar informacion de perfil opcional, como
su foto. También puede eliminar o cambiar su informacién de perfil opcional. Siempre puede
optar por no completar los campos no obligatorios cuando envia cualquier formulario vinculado

a nuestros sitios web.
5. Con quién compartimos su informacion

WISE CX bajo ningun aspecto vende o vendera su informacién personal. Compartimos su
informacidn sélo en las formas que se describen en esta Politica de privacidad, y solo con las
partes que adoptan las medidas de confidencialidad y seguridad adecuadas. Dependiendo de Ia

necesidad, podriamos transferir su informacion a los siguientes destinatarios:

Empleados y contratistas independientes: Los empleados y contratistas independientes de las
entidades relevantes del WISE CX tienen acceso a la informacién cubierta en la Parte | segln

sea necesario. Requerimos que todos los empleados y contratistas independientes de las
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entidades del WISE CX sigan esta Politica de privacidad para la informacién personal que

compartimos con ellos.

Proveedores de servicios de terceros: Es posible que debamos compartir su informacién
personal e informacién agregada o anonimizada con proveedores de servicios de terceros con
los que contratemos, como socios de marketing y publicidad, organizadores de eventos,
proveedores de analisis web y procesadores de pagos. Estos proveedores de servicios estan
autorizados a usar su informacion personal sélo cuando sea necesario para brindarnos estos

servicios.

Socios revendedores: Podemos compartir su informacidn personal con nuestros socios
revendedores autorizados en su regién, Unicamente con el fin de comunicarnos con usted
acerca de los productos que ha descargado o los servicios a los que se ha suscrito. En el caso

gue sea posible, brindaremos la opcién de dejar de trabajar con ese socio.

Otros casos: En la Parte Il se describen otros escenarios en los que podemos compartir la

misma informacién cubierta por las Partes | y Il

6. Sus derechos con respecto a la informacion que tenemos

sobre usted como controlador

Si se encuentra en el Espacio Econémico Europeo (EEE), en cumplimiento del Reglamento
Europeo de Proteccion de Datos (GPDR) usted tiene los siguientes derechos con respecto a la
informaciéon que WISE CX tiene sobre usted. WISE CX se compromete a brindarle los mismos

derechos sin importar dénde elija vivir.

Derecho de acceso: tiene derecho a acceder (y obtener una copia, si es necesario) de las

categorias de informacién personal que tenemos sobre usted, incluida la fuente de la
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informacion, el propdsito y el periodo de procesamiento, y las personas a quienes se les envia la

informacién. compartido

Derecho de rectificacion: tiene derecho a actualizar la informacién que tenemos sobre usted o
rectificar cualquier inexactitud. Segun el propésito para el que usamos su informacién, puede

indicarnos que agreguemos informacién adicional sobre usted en nuestra base de datos.

Derecho de eliminacion: tiene derecho a solicitar que eliminemos su informacion personal en
determinadas circunstancias, como cuando ya no es necesaria para el propdsito para el que se

recopilé originalmente.

Derecho a la restriccion del procesamiento: también puede tener derecho a solicitar la
restriccion del uso de su informacion en ciertas circunstancias, como cuando se ha opuesto a
gue usemos sus datos, pero necesitamos verificar si tenemos motivos legitimos imperiosos para

usar eso.

Derecho a la portabilidad de los datos: Tiene derecho a transferir su informacién a un tercero
en un formato estructurado, de uso comun y legible por maquina, en circunstancias en las que

la informacion se procese con su consentimiento o por medios automatizados.

Derecho a oponerse: tiene derecho a oponerse al uso de su informacién en determinadas

circunstancias, como el uso de su informacién personal para marketing directo.

Derecho a quejarse: tiene derecho a presentar una queja ante la autoridad de control
correspondiente si tiene alguna queja sobre la forma en que recopilamos, usamos o
compartimos su informacién. Es posible que este derecho no esté disponible para usted si no

existe una autoridad supervisora que se ocupe de la proteccién de datos en su pais.
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7. Retencion de informacion

Conservamos su informacién personal durante el tiempo que sea necesario para los fines
establecidos en esta Politica de privacidad. A veces, podemos retener su informaciéon por
periodos mas largos segun lo permita o exija la ley, por ejemplo, para mantener listas de
supresion, evitar abusos, si es necesario en relacion con un reclamo o procedimiento legal, para
hacer cumplir nuestros acuerdos, por motivos fiscales, contables o para cumplir con otras
obligaciones legales. Cuando ya no tengamos una necesidad legitima de procesar su
informacion, eliminaremos o anonimizaremos su informacion de nuestras bases de datos
activas. También almacenaremos la informacién de forma segura vy la aislaremos para que no se

procese mas en discos de respaldo hasta que sea posible eliminarla.

Parte II: informacion que WISE CX procesa en su

nombre (Encargado de Datos)

1. Informacion confiada a WISE CX y finalidad

Para que sea posible llevar adelante la propia prestacién de los servicios ofrecidos por WISE CX,
no existe otra forma que intervenir como encargado (bajo sus instrucciones) en el tratamiento
de su informacion. Por ello, es necesario que usted o su organizacién puedan confiarle a WISE
CX la informacion que usted o su organizacion controlen, a fin de que efectivamente se puedan
efectivizar el uso de nuestros servicios o para solicitar asistencia técnica para nuestros

productos. Esto incluye informacidn sobre sus clientes y sus empleados (si es un controlador) o
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datos que tiene y usa en nombre de otra persona para un propésito especifico, como un cliente
al que le brinda servicios (si es un procesador). Los datos pueden almacenarse en nuestros
servidores cuando utiliza nuestros servicios. (Toda la informacion confiada a WISE CX se

denomina colectivamente "datos de servicio").
2. Propiedad y control de los datos de su servicio

Reconocemos que eres el propietario de los datos de tu servicio: Le brindamos un control
completo de los datos de su servicio al brindarle la capacidad de (i) acceder a sus datos de
servicio, (ii) compartir sus datos de servicio a través de integraciones de terceros compatibles y

(iii) solicitar la exportacion o eliminacion de sus datos de servicio.
3. COmo usamos los datos del servicio

Procesamos sus datos de servicio cuando nos proporciona instrucciones a través de los distintos
modulos de nuestros servicios. Por ejemplo, cuando genera una chat utilizando nuestro servicio
de atencidn al cliente, se utilizard informacién como el nombre y la direccidn de su cliente para

generar la ficha de contacto.
4. Con quién compartimos los datos del servicio

WISE CX y subprocesadores de terceros: Es posible que para brindar parte de los servicios y
soporte técnico para nuestros productos, WISE CX necesite la colaboracidn de terceros
proveedores (por ejemplo, Amazon es un proveedor que nos proporciona la infraestructura

necesaria para poder brindar el servicio y almacenar parte de la informacién).

Empleados y contratistas independientes: Nos aseguramos de que el acceso de nuestros
empleados a los datos de su servicio esté restringido a personas especificas, y se registre y
audite. Nuestros empleados también tendran acceso a los datos que comparte con nosotros a

sabiendas para soporte técnico o para importar datos a nuestros productos o servicios.
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Comunicamos nuestras pautas de privacidad y seguridad a nuestros empleados y hacemos

cumplir estrictamente las salvaguardas de privacidad dentro del WISE CX

Integraciones de terceros que ha habilitado: Eventualmente algunos de nuestros productos y
servicios podrian admitir integraciones con productos y servicios de terceros. Si elige habilitar
las integraciones de terceros, puede permitir que el tercero acceda a sus datos de servicio e
informacidn personal sobre usted. Le recomendamos que revise las practicas de privacidad de

los servicios y productos de terceros antes de habilitar las integraciones con ellos.

Otros casos: Otros escenarios en los que podemos compartir informacion que son comunes a la

informacidn cubierta por las Partes | y Il se describen en la Parte lIl.
5. Retencion de informacion

Mantenemos los datos en su cuenta siempre que elija utilizar los Servicios de WISE CX. Es decir
que los mismos se conservaran hasta que se cumpla el objetivo por el cual se recopilaron
(Art.5.e. GDPR) o hasta que se ejerza el derecho a la supresidon o modificacion de los mismos.
Una vez que cancele su cuenta de usuario de WISE CX, sus datos eventualmente se eliminardn
de la base de datos activa durante la préxima limpieza que ocurre una vez cada 6 meses. Los
datos eliminados de la base de datos activa se eliminaran de las copias de seguridad después de
3 meses. Esta eliminacidn ocurrira siempre y cuando esto no entre en conflicto con la necesidad

por motivos legales o fiscales de almacenar los mismos.
6. Solicitudes de interesados

Si es del Espacio Econdmico Europeo y cree que almacenamos, usamos O procesamos su
informacién en nombre de uno de nuestros clientes, comuniquese con el cliente si desea

acceder, rectificar, borrar, restringir u oponerse al procesamiento, o exportar sus datos
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personales. Extenderemos nuestro apoyo a nuestro cliente para responder a su solicitud dentro

de un plazo razonable.

6.1. Identidad del Responsable

Titular: WEBCENTRIX COMUNICACIONES GLOBALES, S.L.

e NIF/NIE: B16879835

e Domicilio: C/ Genova, N.2 21, 12 Drcha. 28004 Madrid. Madrid
e Correo electrénico: privacy@wisecx.com

e Sitio Web: www.wisecx.com

6.2. Contacto con el Delegado de Proteccion de Datos

Con el fin de garantizar en todo momento el cumplimiento y ejercicio de los distintos derechos
otorgados por la normativa vigente, WISE CX ha designado internamente a un Delegado de
Proteccidn de Datos. Los interesados se podran poner en contacto con él a través de la siguiente

direccion de correo electrdnico:

e Delegado de Protecciéon de Datos: dpo@wisecx.com
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Parte Ill — Generalidades

1. Tratamiento de Datos Personales

De acuerdo a la normativa internacional en proteccion de datos, en particular el Reglamento
(UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la
proteccién de las personas fisicas (RGPD), existen diferentes roles al momento de identificar el
tipo de tratamiento de datos. Por tal motivo, hemos organizado nuestra Politica de Privacidad
de forma que sea mas sencillo comprender la regulacién de acuerdo al tipo de rol de WISE CX,

ya sea como Responsable de Datos (Parte 1) o bien, como Encargado de Datos (Parte 2).

Los usuarios que contraten la suscripcion de alguno de nuestros Servicios (Clientes) son los
Unicos responsables de establecer politicas y garantizar el cumplimiento de todas las leyes y
reglamentaciones aplicables, asi como de todas las politicas de privacidad, acuerdos u otras
obligaciones relacionadas con la recopilacién de datos personales en relacién con el uso de
nuestros Servicios por individuos (también denominados "sujetos de datos") con quienes

interactlan nuestros Suscriptores.
1.1 Veracidad y exactitud de datos

Los usuarios garantizan y responden, en cualquier caso, de la exactitud, vigencia y autenticidad
de los datos personales facilitados, y se comprometen a mantenerlos debidamente
actualizados. El usuario acepta proporcionar informaciéon completa y correcta en el formulario
de contacto o suscripciéon. Unicamente se recopilaran los datos estrictamente necesarios para
llevar a cabo la normal actividad del servicio. Ajustandose al principio de minimizacion de datos

(Art.5.b GDPR).
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1.2 Consentimiento informado

El usuario declara haber sido informado de las condiciones sobre proteccién de datos de
caracter personal, aceptando y consintiendo el tratamiento de los mismos por parte de WISE CX
en la forma y para las finalidades indicadas en esta politica de privacidad. El uso de los Servicios
implica la aceptacion de esta Politica de Privacidad asi como las condiciones incluidas en los

Términos y Condiciones Legales.

En el caso de que no aceptes la gestion de tus datos segln la presente politica de privacidad, no
se procedera a la recopilacién de los mismos, lo que puede suponer que no se pueda llevar a

cabo el servicio prestado por WISE CX.
1.3 Principios aplicables al tratamiento de datos

En el tratamiento de tus datos personales, WISE CX aplicard los siguientes principios que se

ajustan a las exigencias del nuevo reglamento europeo de proteccién de datos:

e Principio de licitud, lealtad y transparencia: WISE CX siempre requerira el
consentimiento para el tratamiento de tus datos personales, que puede ser para uno o
varios fines especificos sobre los que te informara previamente con absoluta
transparencia.

® Principio de minimizacion de datos: WISE CX te solicitara solo los datos estrictamente
necesarios para el fin o los fines que los solicita.

e Principio de limitacién del plazo de conservacion: Los datos se mantendran durante el
tiempo estrictamente necesario para el fin o los fines del tratamiento. WISE CX te
informard del plazo de conservacién correspondiente segln la finalidad. En el caso de
suscripciones, WISE CX revisard periédicamente las listas y eliminard aquellos registros
inactivos durante un tiempo considerable.

e Principio de integridad y confidencialidad: Tus datos seran tratados de tal manera que
su seguridad, confidencialidad e integridad estd garantizada. Debes saber que WISE CX
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toma las precauciones necesarias para evitar el acceso no autorizado o uso indebido de

los datos de sus Usuarios por parte de terceros.

1.4 Informacion personal de los nifios

Los datos recopilados serdn en todo caso de mayores de 16 afios (Art. 8.1 GDPR). WISE CX se
reserva el derecho a tomar las medidas oportunas para comprobar la veracidad de la edad (Art.
8.2 GDPR). Si nos damos cuenta de que un nifio menor de 16 afios nos ha proporcionado
informacion personal, tomaremos medidas para eliminar dicha informacién. Si cree que un nifio
menor de 16 afios nos ha proporcionado informacién personal, escribanos a

privacy@wisecx.com con los detalles, y tomaremos las medidas necesarias para eliminar la

informacidon que tenemos sobre ese nifio. Sin embargo, al utilizar nuestros productos, puede
recopilar informacién sobre personas que pueden ser nifios. Si procesa informacién relacionada
con nifios, reconoce y acepta que sera responsable de cumplir con las leyes y regulaciones

aplicables relacionadas con la proteccién de dicha informacién personal.

1.5. Transferencias internacionales

Para poder prestarte los Servicios contratados, es posible que en algunos casos nos autorices
para que terceras empresas que cooperan en la prestacion de nuestros Servicios, puedan
acceder a los datos. Aqui puedes acceder al listado de los procesadores autorizados. WISE CX
te garantiza como Titular de los datos que los mismos seran tratados para todas aquellas
finalidades declaradas, por lo que al aceptar nuestro contrato nos autorizas a tener la
posibilidad de transferir tus datos personales, ya sea de forma interna en nuestra organizacién o
hacia terceros externos, incluyendo desde nuestra funcion de prestacion de Servicios,

proveedores de Servicios y/o procesadores de datos que trabajen en nombre de WISE CX.
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Al acceder o utilizar nuestros productos y servicios o al proporcionarnos informacién personal o
datos de servicio, usted comprende que el procesamiento, la transferencia y el almacenamiento
de su informacién personal o Datos de servicio dentro de los Estados Unidos de América, el
Espacio Econdmico Europeo (EEE) y otros paises donde opera WISE CX. Dichas transferencias
estan sujetas a acuerdos de proteccién de datos apropiados, que se basa en las Clausulas
contractuales modelo de la Comision de la UE para las actividades de procesamiento de datos a
las que se aplica el RGPD. Puede escribir a privacy@wisecx.com para obtener una copia del

acuerdo de procesamiento de datos.

En todos los casos de transferencias autorizadas, WISE CX advierte contractualmente a dichos
terceros sobre la necesidad de proteger dicha informacién personal con medidas de seguridad
apropiadas, sobre la prohibiciéon del uso de informacién personal para fines propios y les

impedimos que divulguen la informacion personal a otros.

WISE CX sigue unos criterios estrictos de seleccion de proveedores de servicios con el fin de dar
cumplimiento a sus obligaciones en materia de proteccion de datos y se compromete a suscribir
con ellos el correspondiente contrato de tratamiento de datos mediante el que les impondra,
entre otras, las siguientes obligaciones: aplicar medidas técnicas y organizativas apropiadas;
tratar los datos personales para las finalidades pactadas y atendiendo Unicamente a las
instrucciones documentadas de WISE CX; y suprimir o devolver los datos una vez finalice la

prestacion de los servicios.

1.6. Acuerdo de procesamiento de datos

Para permitirle cumplir con sus obligaciones de proteccion de datos, estamos preparados para
firmar un Acuerdo de Procesamiento de Datos (DPA) apropiado. Puede solicitar un DPA de WISE

CX a través de los formularios de contacto o bien escribirnos a privacy@wisecx.com.

Politica de Privacidad (GPDR Compliance) - www.wisecx.com 19



.y
WISe*

1.7. Enlaces externos en nuestros sitios web

Algunas paginas de nuestros sitios web pueden contener enlaces a sitios web que no estan
vinculados a esta Politica de privacidad. Si envia su informacién personal a cualquiera de estos
sitios de terceros, su informacién personal se rige por sus politicas de privacidad. Como medida
de seguridad, le recomendamos que no comparta ninguna informacién personal con estos
terceros a menos que haya verificado sus politicas de privacidad y se haya asegurado de sus

practicas de privacidad.
1.8. Divulgaciones en cumplimiento de obligaciones legales

Es posible que la ley nos exija conservar o divulgar su informacién personal y datos de servicio
para cumplir con cualquier ley, regulacion, proceso legal o solicitud gubernamental aplicable,
incluso para cumplir con los requisitos de seguridad nacional. Adicionalmente es posible que
tengamos que divulgar informacidn personal y datos de servicio a un tercero si creemos que
dicha divulgacion es necesaria para prevenir fraudes, filtrar spam, investigar cualquier actividad
ilegal sospechosa, hacer cumplir nuestros acuerdos o politicas, o proteger la seguridad de

nuestros usuarios.
1.9 Transferencias comerciales

No tenemos la intencion de vender nuestro negocio. Sin embargo, en el improbable caso de que
vendamos nuestro negocio o seamos adquiridos o fusionados, nos aseguraremos de que la
entidad adquirente esté legalmente obligada a cumplir nuestros compromisos con usted. Le
notificaremos por correo electrénico o a través de un aviso destacado en nuestro sitio web de

cualquier cambio en la propiedad o en los usos de su informacion personal y datos de servicio.
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También le notificaremos sobre las opciones que pueda tener con respecto a su informacién

personal y datos de servicio.
2. ¢Qué tan segura es su informacion?

WISE CX utiliza tecnologia adecuada y practicas de personal bien definidas para tratar los datos
personales, asi como las medidas de seguridad de la informacién adecuadas para su resguardo y

tratamiento.

Por ello, desde WISE CX se realiza un gran esfuerzo para contar con medidas de seguridad que
tienen por finalidad proteger los datos de los Titulares buscando impedir su adulteracién,
pérdida, usos y accesos no autorizados. En cumplimiento de la diligencia debida para el
tratamiento de los datos, si bien es imposible garantizar la completa seguridad en las
comunicaciones a través de Internet, WISE CX si puede asegurar que implementa medidas de
proteccién humanas, administrativas y técnicas que razonablemente estan a su alcance y que se

encuentran en concordancia con las buenas practicas internacionales.

En relacion a las medidas de seguridad de la informacidn implementadas sobre la
infraestructura, redes y Servicios de WISE CX, sugerimos acceder a nuestro documento de
“Seguridad, Confianza y Garantia en la Nube”, en la que se podra encontrar mayor detalle. En
dicho documento se establecen las distintas medidas implementadas en Infraestructura,
Diagrama de Arquitectura, Seguridad de la red (Firewalls; Mitigacion de ataques DDoS;
Proteccidon contra Spoofing y Sniffing; Web Application Firewall); Seguridad de la aplicacion
(Autenticacion; Politica de Cookies; Mensajes de error; Analisis de seguridad); Disponibilidad;
Bases de datos; Cifrado de datos en reposo; Cifrado de datos en movimiento; Politica de

Backup, entre otros.

WISE CX y todas las personas que intervengan en el Tratamiento de Datos de caracter personal,

en concordancia con el articulo tienen la obligacién de guardar y mantener la reserva de tales
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Datos, obligacion que subsiste aun finalizada la relacién contractual. WISE CX implementara, en

sus relaciones contractuales, clausulas de proteccion de Datos en este sentido.

Por lo tanto, WISE CX se obliga a cumplir con sus obligaciones de confidencialidad respecto de
los datos personales que nos proporciones. Por lo tanto, cualquier divulgacidon de tus datos
personales sera realizada de acuerdo con los principios de finalidad, confidencialidad y

seguridad.

3. Cumplimiento de esta Politica de Privacidad

Hacemos todo lo posible, incluidas las revisiones periddicas, para garantizar que la informacién
personal que proporcione se utilice de conformidad con esta Politica de privacidad. Si tiene
alguna inquietud acerca de nuestra adhesidn a esta Politica de privacidad o la forma en que se

utiliza su informacién personal, escribanos amablemente a privacy@wisecx.com. Nos

comunicaremos con usted vy, si es necesario, nos coordinaremos con las autoridades reguladoras

correspondientes para abordar sus inquietudes.

4. Notificacion de cambios

Esta Politica de Privacidad es actualizada ocasionalmente; por lo tanto, debe ser revisada
habitualmente. Esta Politica de Privacidad fue modificada/actualizada en fecha 1 de Abril de
2022. Podemos modificar la Politica de privacidad en cualquier momento, al notificarle a través
de un anuncio de servicio o al enviar un correo electrdnico a su direccién de correo electrénico
principal. Si realizamos cambios significativos en la Politica de privacidad que afecten sus
derechos, se le enviard un aviso de los cambios con al menos 30 dias de anticipacidén por correo
electrénico a su direccién de correo electrénico principal. Sin embargo, si no ha verificado su
direccién de correo electrénico, es posible que se pierda notificaciones importantes que

enviamos por correo electrénico. Si cree que la Politica de privacidad actualizada afecta sus
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derechos con respecto al uso de nuestros productos o servicios, puede rescindir su uso
enviandonos un correo electrénico dentro de los 30 dias. Su uso continuado después de la fecha
de vigencia de los cambios a la Politica de privacidad se considerara como su aceptacion de la
Politica de privacidad modificada. No recibira notificaciones por correo electrénico de cambios
menores en la Politica de privacidad. Si le preocupa cdmo se utiliza su informacidn personal,

debe volver a consultar en https://www.wisecx.com/privacy periddicamente.

5. Ejercicio de Derechos

5.1. ¢ Cuales son mis derechos y como ejercerlos?

De conformidad con la normativa aplicable en materia de proteccion de datos, Usted tiene una
serie de derechos en relacion con el tratamiento de sus datos personales. El ejercicio de estos
derechos serd gratuito para usted, excepto en los casos en que se formulen solicitudes
manifiestamente infundadas o excesivas, especialmente por repetitivas. Estos derechos son los

siguientes:

a. Derecho de informacion:

Usted tiene derecho a ser informado de manera concisa, transparente, inteligible y de facil
acceso, con un lenguaje claro y sencillo, sobre la utilizacién y tratamiento de sus datos

personales.

b. Derecho de acceso:

Usted tiene derecho a solicitarnos en cualquier momento que le confirmemos si estamos
tratando sus datos personales, a que le facilitemos acceso a los mismos y a la informacién sobre

su tratamiento y a obtener una copia de dichos datos. La copia de sus datos personales que le
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facilitemos sera gratuita si bien la solicitud de copias adicionales podra estar sujeta al cobro de
una cantidad razonable basada en los costes administrativos. Por nuestra parte, podemos
pedirle que acredite su identidad o requerir mas informacién que sea necesaria para gestionar

su solicitud.

c. Derecho de rectificacion:

Usted tiene derecho a solicitar la rectificacién de los datos personales inexactos, no actualizados
o incompletos que le concierne. También podra solicitar que se completen los datos personales

gue sean incompletos, inclusive mediante una declaracién adicional.

d. Derecho de supresion:

Usted tiene derecho a solicitar la supresién de sus datos personales cuando, entre otros
motivos, los datos ya no sean necesarios para los fines para los que fueron recogidos. No
obstante, este derecho no es absoluto, de manera que nuestra organizacion podra seguir
manteniéndolos debidamente bloqueados en los supuestos previstos por la normativa

aplicable.

e. Derecho a limitar el tratamiento:

Usted tiene derecho a solicitar que limitemos el tratamiento de sus datos personales lo que
significa que podremos seguir almacendandolos, pero no seguir tratandolos si se cumple alguna

de las siguientes condiciones:

e que Usted impugne la exactitud de los datos, durante un plazo que permita al
responsable verificar la exactitud de los mismos;

e el tratamiento sea ilicito y Usted se oponga a la supresién de los datos y solicite en su
lugar la limitacién de su uso;

® nuestra entidad ya no necesite los datos para los fines del tratamiento, pero Usted los

necesite para la formulacidn, el ejercicio o la defensa de reclamaciones;
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e usted se haya opuesto al tratamiento, mientras se verifica si los motivos legitimos de

nuestra entidad prevalecen sobre los suyos.

f. Derecho a la portabilidad de los datos:

Usted tiene derecho a que sus datos sean transmitidos a otro responsable del tratamiento en
un formato estructurado, de uso comun y lectura mecdnica. Este derecho se aplica cuando el
tratamiento de sus datos personales esté basado en el consentimiento o en la ejecucién de un

contrato y dicho tratamiento se efectie por medios automatizados.

g. Derecho de oposicion:

Este derecho le permite oponerse al tratamiento de sus datos personales, incluida la
elaboracion de perfiles. No podremos atender a su derecho Unicamente cuando tratemos sus
datos en el caso de que acreditemos motivos legitimos para el tratamiento o para la

formulacion, el ejercicio o la defensa de reclamaciones.

h. Derecho a no someterse a decisiones automatizadas, incluidos perfiles:

Este derecho le permite no ser objeto de una decisién basada Unicamente en el tratamiento
automatizado, incluida la elaboracion de perfiles, que produzcan -dichas decisiones- efectos
juridicos o le afecten de modo similar. Salvo que dicha decisién sea necesaria para la
celebracion o ejecucion de un contrato, esté autorizada por una ley o se base en el

consentimiento.

i. Derecho a retirar el consentimiento:

En los casos en los que hayamos obtenido su consentimiento para el tratamiento de sus datos
personales en relacion con determinadas actividades (por ejemplo, con el fin de enviarle
comunicaciones comerciales), podra retirarlo en cualquier momento. De esta forma, dejaremos

de realizar esa actividad concreta para la que habia consentido previamente, salvo que exista
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otra razon que justifiqgue la continuidad del tratamiento de sus datos con estos fines, en cuyo

caso, le notificaremos dicha situacion.

j. Derecho a presentar una reclamacion:

Podra ejercitar los derechos antes indicados envidndonos una comunicacién al Departamento

de Atencion al cliente, o mediante un correo electrénico a dpo@wisecx.com, acompanando un

documento acreditativo de su identidad y proporcionando los detalles necesarios para procesar

su solicitud.

5.2. Delegado de proteccion de datos

Hemos designado un Oficial de Proteccidn de Datos para supervisar nuestra gestiéon de su
informacidn personal de acuerdo con esta Politica de Privacidad. Si tiene alguna pregunta o
inquietud acerca de nuestras practicas de privacidad con respecto a su informacién personal,
puede comunicarse con nuestro Oficial de Proteccion de Datos enviando un correo electrénico a

dpo@wisecx.com

6. Regulacion adicional para otros paises

6.1 Argentina:

Los datos personales recopilados, almacenados, utilizados y/o procesados por WISE CX, tal
como se describe en esta Politica, se recopilan, almacenan, utilizan y/o procesan de acuerdo

con la Ley de Proteccion de Datos Personales de Argentina, Nimero 25.326.

WISE CX se encuentra debidamente inscripta ante la Agencia de Acceso a la Informacién
Publica, como Responsable de Datos, Numero de Registro:

RL-2022-18037530-APN-DNPDPH#AAIP. Puede consultar informacion oficial en:
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https://www.argentina.gob.ar/aaip/datospersonales/reclama/30713131101--RL-2022-1803753

0-APN-DNPDP#AAIP.

Adicionalmente, se han registrado las distintas bases de datos de las que WISE CX es
Responsable (o Controlador) de Datos, de acuerdo a la normativa argentina. Las bases

registradas son las siguientes:

e C(lientes: N2 de Registro: RL-2022-20448259-APN-DNPDP#AAIP (Numero del tramite:
EX-2022-20227024- -APN-DNPDP#AAIP)

e Empleados: N2 de Registro: RL-2022-20425365-APN-DNPDP#AAIP (Numero del tramite:
EX-2022-20233982- -APN-DNPDP#AAIP)

® Proveedores: N2 de Registro: RL-2022-20428202-APN-DNPDP#AAIP (Numero del
tramite: EX-2022-20230604- -APN-DNPDP#AAIP)

e Marketing: N2 de Registro: RL-2022-20422755-APN-DNPDP#AAIP (NUumero del tramite:
EX-2022-20237185- -APN-DNPDP#AAIP)

El titular de los datos personales tiene la facultad de ejercer el derecho de acceso a los mismos
en forma gratuita a intervalos no inferiores a seis meses, salvo que se acredite un interés

legitimo al efecto conforme lo establecido en el articulo 14, inciso 3 de la Ley n2 25.326.

La DIRECCION NACIONAL DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES, érgano de Control de la Ley
n2 25.326, tiene la atribucion de atender las denuncias y reclamos que se interpongan con

relacidén al incumplimiento de las normas sobre proteccién de datos personales
6.2. Brasil:

Los datos personales recopilados, almacenados, utilizados y/o procesados por WISE CX, tal
como se describe en esta Politica, se recopilan, almacenan, utilizan y/o procesan de
conformidad con la Ley brasilefia n.° 13.709/2018, modificada (LGPD). Aquellas personas que

usan o acceden a nuestro Sitio web o Servicios dan su consentimiento expreso para que
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nosotros recopilemos, usemos, almacenemos y procesemos sus datos personales para los fines

descritos en esta Politica.
6.3. Politica de privacidad complementaria para residentes de California:

La Ley de Privacidad del Consumidor de California ("CCPA"), que entrd en vigencia a partir del 1
de enero de 2020, regula cdbmo manejamos los datos personales de los residentes de California

y otorga a los residentes de California ciertos derechos con respecto a sus datos personales.

WISE CX es tanto un "negocio" como un "proveedor de servicios" segun la CCPA. La siguiente
politica de privacidad complementaria se aplica a la informacién que recopilamos en nuestro rol

como empresa; esto es cuando interactuamos directamente con usted.

Cuando actuamos como proveedor de servicios (por ejemplo, al proporcionar nuestros servicios
a otra empresa con la que interactua), seguimos las instrucciones de la empresa que nos
contratd con respecto a cdmo procesamos sus datos personales. Si desea obtener mas
informacidn sobre cdmo otras empresas procesan sus datos personales, incluidas las empresas
qgue nos contratan como proveedores de servicios, comuniquese directamente con esas

empresas.

Esta politica de privacidad complementaria entra en vigencia a partir del 1 de Abril de 2022, se
aplicara solo a los residentes de California y puede estar sujeta a cambios. La politica de
privacidad general continuara aplicdndose en la medida en que se aplique a usted como
residente de California. Si es residente de California, estamos obligados a divulgar ciertos usos y
divulgaciones en un formato determinado, asi como a informarle sobre ciertos derechos que
puede tener. Cualquier término en mayuscula utilizado en esta politica de privacidad

complementaria tendra el mismo significado que en la politica de privacidad general.

6.3.1. Podemos recopilar las siguientes categorias de informacion:

e |dentificadores
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® Informacion demografica

e Informacion Comercial

e Informacion de actividad de Internet u otra red electrdnica
e Datos de geolocalizacidn

o Informacién de audio, electrénica, visual o similar

e Informacion profesional o laboral

Para cada categoria de informacion, recopilamos la informacién de una variedad de fuentes,
incluso directamente de usted, de sus dispositivos, de sus perfiles de redes sociales y/o de
proveedores externos. Recopilamos la informacion para brindarle servicios, proteger a nuestros
clientes y a nosotros mismos (incluidos los servicios) y mejorar los servicios. No compartimos

datos personales con terceros segun se define el término en la CCPA.

6.3.2. Divulgaciones adicionales:

No vendemos datos personales de ninguna persona, incluidos los datos personales de menores

de 16 afos.

Hemos divulgado las siguientes categorias de datos personales con fines comerciales en los 12

meses anteriores a la Ultima actualizacion de esta Politica.

6.3.3. Identificadores

e Informacion demografica

® Informacion Comercial

e Informacion de actividad de Internet u otra red electrdnica
o Datos de geolocalizacidn

e Informacion de audio, electrdnica, visual o similar

e Informacion profesional o laboral

e Inferencias extraidas de cualquiera de la informacién anterior.
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No hemos divulgado ningun dato personal a cambio de una consideracion valiosa en los 12

meses anteriores a la ultima actualizacidon de esta Politica.

6.3.4. Tus derechos:

Es posible que tenga ciertos derechos con respecto a sus datos personales, que incluyen:

e El derecho de acceso, incluido el derecho a conocer las categorias y los datos personales
especificos que recopilamos;

e Elderecho a la eliminacién de sus datos personales, sujeto a ciertas limitaciones segun la
ley aplicable;

e El derecho a solicitar la divulgacién de la informacién recopilada;

e Elderecho ala divulgacion de la informacion divulgada a titulo oneroso; y

El derecho a no ser discriminado por ejercer ciertos derechos bajo la ley de California.

Para ejercer estos derechos, envie una solicitud por correo electrdnico a privacy@wisecx.com .
Sea lo mas especifico posible en relaciéon con los datos personales a los que desea acceder. Una
vez que recibamos su solicitud, la revisaremos, determinaremos si podemos verificar su
identidad y procesaremos la solicitud en consecuencia. Si necesitamos informacién adicional
para verificar su identidad, se lo haremos saber. Responderemos a su solicitud dentro de los 45

dias posteriores a la recepcién o le notificaremos si necesitamos mas tiempo.

Si lo prefiere, puede designar a un agente autorizado para que realice una solicitud en su

nombre.

6.3.5. Contacto:

Si tiene preguntas sobre esta Politica o sobre las practicas de privacidad de WISE CX,

comuniquese con nosotros por correo electrénico a privacy@wisecx.com.
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